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1. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Rivolta: Rivolta Vastgoed B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 90325303, handelend onder de naam: ‘Rivolta’.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon (consument) die met Rivolta een
overeenkomst van opdracht aangaat voor (één of meer) Diensten ten behoeve van
de verkoop van een woning.

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht waarbij Rivolta één of meer
Diensten voor de Opdrachtgever verricht.

Diensten: alle door Rivolta aangeboden werkzaamheden en modules, waaronder
(maar niet beperkt tot) juridische begeleiding, controle van documenten, opstellen
van koopovereenkomsten, onderhandelen, media- en plaatsingsdiensten en
softwarematige ondersteuning.

Opdracht: de door de Opdrachtgever geselecteerde set van één of meer Diensten,
zoals bevestigd door Rivolta.

2. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
Overeenkomsten en leveringen van Rivolta.

2. Afwijkingen zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Indien een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van
kracht.

4. Rivolta treedt bij al haar werkzaamheden op als partijadviseur van de
verkoper. Rivolta behartigt uitsluitend de belangen van de Opdrachtgever en is
geen onafhankelijke bemiddelaar of makelaar.

3. Totstandkoming van de overeenkomst

1. De Overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever één of meer
Diensten selecteert en de bevestiging van Rivolta ontvangt, of zodra beide
partijen een schriftelijke overeenkomst van opdracht hebben ondertekend.

2. De Overeenkomst wordt steeds gesloten uitsluitend met de verkoper; Rivolta
treedt in die relatie op als partijadviseur van de verkoper.

3. Rivolta behoudst zich het recht voor Opdrachten te weigeren die niet passen
binnen haar dienstverlening of juridische richtlijnen.



4. Uitvoering van de overeenkomst

1.

2.

Rivolta voert haar werkzaamheden zorgvuldig en naar beste inzicht uit,
overeenkomstig de eisen van goed opdrachtnemerschap.

Rivolta is uitsluitend gehouden tot uitvoering van de overeengekomen
Diensten en kan pas aansprakelijk zijn voor onjuiste uitvoering indien de
Opdrachtgever volledige, juiste en tijdige informatie heeft verstrekt.

Rivolta kan werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden laten
uitvoeren, mits dit geen afbreuk doet aan de zorgvuldigheid of kwaliteit.
Rivolta is niet verplicht tot het geven van onafhankelijk of onpartijdig advies:
alle werkzaamheden worden uitgevoerd vanuit de positie van partijadviseur
van de verkoper.

De Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor beslissingen die hij of zij
zelfstandig neemt op basis van door Rivolta verstrekte informatie of software.

5. Tarieven, voorschot en betaling

-_—

. Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

Betaling geschiedt vooraf via de online betaalomgeving van Rivolta, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Bij Opdrachten met een totaalbedrag van € 1.000 (inclusief btw) of meer is
Rivolta gerechtigd om een voorschot van maximaal 50 % te verlangen voor
aanvang van de werkzaamheden. Het resterende bedrag dient uiterlijk binnen
14 dagen na afronding van de overeengekomen Diensten te worden voldaan.

. Betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders

overeengekomen.

Indien niet tijdig wordt betaald, is de Opdrachtgever van rechtswege in
verzuim en is Rivolta gerechtigd de uitvoering van werkzaamheden op te
schorten totdat betaling is ontvangen.

6. Herroepingsrecht en annulering

1.

De Opdrachtgever heeft het recht om binnen 14 dagen na het sluiten van de
Overeenkomst de Overeenkomst te herroepen, zonder opgave van redenen,
zolang de werkzaamheden nog niet zijn gestart.

Indien Rivolta op verzoek van de Opdrachtgever al met de uitvoering is
begonnen binnen de herroepingstermijn, worden de reeds uitgevoerde
werkzaamheden naar rato van de uitgevoerde Diensten in rekening gebracht.
Herroeping kan worden gemeld via e-mail aan support@rivolta.nl of per brief
aan het kantooradres van Rivolta.

Indien volledige uitvoering heeft plaatsgevonden binnen de 14 dagen en de
Opdrachtgever uitdrukkelijk heeft ingestemd met directe uitvoering, vervalt het
herroepingsrecht.



mailto:support@rivolta.nl

7. Verplichtingen van de Opdrachtgever

1. De Opdrachtgever dient Rivolta tijdig, volledig en juist te informeren over alle
relevante feiten en omstandigheden.

2. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aanleveren van correcte en
actuele gegevens (bijvoorbeeld woninginformatie, foto’s, documenten).

3. Onijuiste of onvolledige informatie kan leiden tot opschorting of beéindiging
van de Overeenkomst, zonder recht op restitutie.

8. Aansprakelijkheid

1. Rivolta is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van
aantoonbare tekortkoming in de uitvoering van de Opdracht.

2. De aansprakelijkheid van Rivolta is beperkt tot het bedrag van het honorarium
dat voor de betreffende Opdracht/Dienst is gefactureerd.

3. Rivolta is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade,
winstderving of reputatieschade.

4. De aansprakelijkheid vervalt indien de Opdrachtgever niet binnen 30 dagen na
ontdekking van de schade schriftelijk melding doet.

5. Voor zover wettelijk toegestaan vloeit uit de rol van Rivolta als partijadviseur
van de verkoper geen zorgplicht voort jegens kopers of andere derden.

9. Intellectueel eigendom

1. Alle door Rivolta vervaardigde documenten, teksten, modellen, software en
templates blijven eigendom van Rivolta.

2. Hetis de Opdrachtgever niet toegestaan deze te verveelvoudigen,
verspreiden of commercieel te gebruiken zonder schriftelijke toestemming van
Rivolta.



10.

. Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst dienen binnen 14 dagen na

hwN

11.

12.

. Via het Rivolta-platform kunnen geinteresseerde kopers een bod uitbrengen

Klachten en geschillen

constatering schriftelijk aan Rivolta te worden gemeld.

Rivolta zal klachten binnen 14 dagen inhoudelijk beantwoorden.

Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de rechtbank Midden-
Nederland, locatie Lelystad.

Slotbepalingen

. Rivolta is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden

gelden pas na bekendmaking op de website en voor nieuwe Overeenkomsten.
Deze voorwaarden zijn voor het laatst gewijzigd op oktober 2025.

Koper en biedingsproces

op een door een particuliere verkoper aangeboden woning. Het platform is
uitsluitend bedoeld als communicatiemiddel tussen koper en verkoper; Rivolta
treedt niet op als makelaar of onafhankelijk bemiddelaar en handelt uitsluitend
als partijadviseur van de verkoper.

De koper is zelf verantwoordelijk voor de juistheid van zijn bod, persoonlijke
gegevens en financiéle mogelijkheden. Een bod via het Rivolta-platform geldt
als een niet-bindend onderhandelingsvoorstel, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

De verkoper blijft volledig verantwoordelijk voor de selectie van biedingen, de
communicatie met potentiéle kopers en de uiteindelijke aanvaarding van een
bod. Rivolta controleert dit proces niet inhoudelijk, tenzij de Opdrachtgever
daarvoor een afzonderlijke Dienst heeft afgenomen (bijvoorbeeld juridische
controle of onderhandelingsbegeleiding).

Rivolta geeft geen garanties omtrent de betrouwbaarheid, kredietwaardigheid
of bedoelingen van kopers die via het platform reageren.

Een koopovereenkomst komt pas tot stand nadat beide partijen een
schriftelijke koopovereenkomst hebben ondertekend. Tot dat moment is geen
sprake van een rechtsgeldige koop in de zin van artikel 7:2 BW.

Rivolta behoudt zich het recht voor om biedingen of accounts te weigeren, te
blokkeren of te verwijderen bij misbruik, onjuiste gegevens of vermoedelijke
fraude.

Alle communicatie via het Rivolta-platform wordt geregistreerd voor
transparantie en bewijsdoeleinden en behandeld volgens de geldende
privacywetgeving.



13.

. Rivolta verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van haar

14.

. Rivolta behoudt zich het recht voor om gebruikers die zich schuldig maken

Privacy en gegevensbescherming

dienstverlening en Overeenkomst, conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de
uitvoering van de Overeenkomst of wettelijke verplichtingen.

Rivolta neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
gegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.
Opdrachtgevers hebben recht op inzage, correctie en verwijdering van hun
persoonsgegevens.

Voor meer informatie over gegevensverwerking verwijst Rivolta naar haar
privacyverklaring op de website.

Fraude, misbruik en sancties

aan misbruik van het platform, fraude of onrechtmatig handelen onmiddellijk
de toegang te ontzeggen.

Onder misbruik of fraude wordt onder meer verstaan:

a. het doen van onjuiste of misleidende opgaven of aanbiedingen;

b. het uitbrengen van fictieve of nep-biedingen;

c. het manipuleren of omzeilen van technische beveiligingen of
communicatiefuncties;

d. het zonder toestemming gebruiken of verspreiden van vertrouwelijke
informatie;

e. het gebruiken van valse identiteit, gestolen gegevens of onrechtmatig
verkregen materiaal;

f. handelen in strijd met toepasselijke wet- of regelgeving.

Rivolta kan, zonder voorafgaande waarschuwing, maatregelen treffen zoals:
a. onmiddellijke blokkering of verwijdering van het gebruikersaccount;

b. permanente uitsluiting van deelname aan het Rivolta-platform;

c. melding of overdracht van gegevens aan bevoegde autoriteiten;

d. schadeverhaal op de betrokkene voor directe en indirecte schade.

Bij blokkering of uitsluiting bestaat geen recht op restitutie van reeds betaalde
bedragen of schadevergoeding.

Heractivatie van geblokkeerde accounts kan alleen na uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming en toetsing door Rivolta.



15. Biedingsproces, identificatie, juridische controle
en overdracht

1. Kopers kunnen woningen zoeken en bezichtigingen plannen via het platform;
tot 12 uur voor de afspraak kan worden geannuleerd.

2. Biedingen kunnen worden uitgebracht in een open of besloten biedingsvorm.
In de open vorm worden tijdens de biedperiode uitsluitend geanonimiseerde
biedcodes en tijdstippen zichtbaar; in de besloten vorm worden biedingen pas
na afloop inzichtelijk.

3. Na afloop ontvangen alle geregistreerde bieders een geanonimiseerde
biedingslijst met biedbedragen en tijdstippen. Frauduleus of misleidend
biedgedrag leidt tot uitsluiting van het platform en eventueel schadeverhaal.

4. Na acceptatie van een bod verifieert Rivolta de identiteit van zowel koper als
verkoper conform de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van
terrorisme (Wwft), onder meer via iDIN of een vergelijkbaar erkend systeem.
Rivolta kan aanvullende informatie vragen over herkomst van gelden of
financiering en ongebruikelijke transacties melden bij de Financial Intelligence
Unit Nederland (FIU-Nederland).

5. De koopovereenkomst wordt altijd juridisch gecontroleerd door een
vastgoedjurist van Rivolta en digitaal ondertekend via een erkende
elektronische handtekening (e-signing) overeenkomstig artikel 3:15a BW en
de elDAS-verordening (EU) nr. 910/2014.

6. Voor overdracht vindt een eindinspectie plaats waarbij koper en verkoper de
feitelijke staat bevestigen; daarna wordt het digitale dossier aan de notaris
overgedragen.

7. Rivolta blijft betrokken tot aan de notariéle overdracht en bewaart relevante
gegevens conform de AVG.

16. Slotbepalingen over publicatie en reikwijdte

1. Deze voorwaarden worden beschikbaar gesteld voor of bij het sluiten van de
Overeenkomst en zijn te raadplegen via de website van Rivolta.

2. Indien Rivolta specifieke servicemodules of aanvullende voorwaarden
publiceert, maken deze deel uit van de Overeenkomst voor zover uitdrukkelijk
van toepassing verklaard.



17. Beperkingen en aansprakelijkheid per dienst
(inclusief Bijlage A — dienstmatrix)

1. Indien de Opdrachtgever slechts één afzonderlijke Dienst afneemt, is de
aansprakelijkheid van Rivolta uitsluitend beperkt tot de correcte uitvoering van
die specifieke Dienst en strekt deze zich niet uit tot andere aspecten van de
verkoop. In alle gevallen is de maximale aansprakelijkheid per Dienst beperkt
tot het factuurbedrag voor die Dienst.

2. Onderstaande dienstmatrix vormt integraal onderdeel van dit artikel en geeft
per Dienst de hoofdverantwoordelijkheden en uitsluitingen weer. Bij afwijking
prevaleren de bepalingen van de artikelen 5, 6, 8, 12, 14 en 15 en de tekst
van de individuele Overeenkomst van opdracht.

Bijlage A — dienstmatrix aansprakelijkheid

a) Fotografie + NEN-2580 inmeten — Rivolta zorgt voor correcte opdrachtverlening
aan een gecertificeerde inmeter en fotograaf. Niet aansprakelijk voor meetfouten,
interpretatieverschillen, kleurweergave of technische afwijkingen.

b) Woningadvertentie-copywriting — Redactionele en juridische kwaliteit. Niet
aansprakelijk voor feitelijke onjuistheden in aangeleverde info of markteffecten.

c) Marketingpakket (online boost) — Uitvoering conform opdracht. Niet aansprakelijk
voor algoritmen, platformstoringen of conversieresultaten.

d) Plaatsing op Funda — Correcte plaatsing en overdracht van gegevens. Niet
aansprakelijk voor storingen of beleidswijzigingen van Funda/Pararius.

e) Waardebepaling (op afstand) — Indicatieve waardeschatting; geen taxatie. Niet
aansprakelijk voor afwijking met gerealiseerde verkoopprijs.

f) Onderhandelen namens verkoper — Handelen als partijadviseur. Niet aansprakelijk
voor onderhandelingsresultaat of marktfluctuaties.

g) Koopovereenkomst opstellen & begeleiding — Juridisch correcte akte en
procesbegeleiding. Niet aansprakelijk voor feitelijke staat van de woning of naleving
door partijen.

h) Juridische controle koopovereenkomst — Beperkt tot de juridische inhoud van het
voorgelegde concept. Niet aansprakelijk voor fouten in niet-verstrekte gegevens of
bijlagen.

i) NWWiI-taxatie — Uitvoering door erkend taxateur. Rivolta niet aansprakelijk voor
inhoud of conclusies van het rapport.

j) Energielabel — Inschakeling erkende adviseur. Niet aansprakelijk voor
berekeningen of latere wijziging van regelgeving of software.

k) Juridisch/fiscaal advies (per uur) — Zorgvuldig advies op basis van verstrekte
informatie. Niet aansprakelijk voor onvolledige of onjuiste input of zelfstandig
handelen door Opdrachtgever.

[) 360° fotografie / woningvideo / virtuele tour / Funda Boost — Uitvoering conform
opdracht. Niet aansprakelijk voor technische weergave, platformstoringen of
kijkcijfers.

m) Koopbegeleiding tot notaris — Coordinatie documenten en controle op evidente
onjuistheden. Niet aansprakelijk voor notariéle fouten of vertragingen door derden.
n) Nazorg / geschilondersteuning — Eerste juridische duiding en modelbrieven. Niet
aansprakelijk voor proceskansen of uitkomst van procedures; geen dekking van
externe kosten.

0) Software en tools — Redelijke beschikbaarheid en correcte werking conform



documentatie. Niet aansprakelijk voor beslissingen op basis van indicatieve
berekeningen of externe databronnen.

p) Communicatie en biedingen via platform — Redelijke beschikbaarheid en logging.
Niet aansprakelijk voor storingen, misbruik door gebruikers, verlies van berichten of
de inhoud/rechtsgevolgen van biedingen.

q) Maximale aansprakelijkheid per Dienst — De maximale aansprakelijkheid van
Rivolta per afzonderlijke Dienst is beperkt tot het factuurbedrag van die Dienst;
cumulatie is uitgesloten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.
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