
Privacyverklaring Rivolta Vastgoed B.V. 
Laatst bijgewerkt: 1 november 2025 

Rivolta Vastgoed B.V. (“Rivolta”, “wij”) hecht grote waarde aan de bescherming van 
persoonsgegevens. In deze verklaring leggen wij uit hoe wij persoonsgegevens 
verwerken in overeenstemming met de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG), de Uitvoeringswet AVG (UAVG) en, waar 
toepasselijk, de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van 
terrorisme (Wwft). 

 

1. Verwerkingsverantwoordelijke 
Rivolta Vastgoed B.V. 
Website: www.rivolta-vastgoed.nl 
E-mail: support@rivoltavastgoed.nl 
KvK-nummer: 90325303 

Rivolta is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, onderdeel 7, AVG en 
artikel 1 UAVG. 

 

2. Toepasselijkheid en rechtsgrond 
Deze privacyverklaring geldt voor alle verwerkingen van persoonsgegevens die 
Rivolta uitvoert, waaronder: 

• het gebruik van de Rivolta-software voor verkoop en aankoop van onroerend 
goed; 

• het gebruik van de biedings- en bezichtigingsfunctionaliteit; 
• de uitvoering van juridische checks en transacties; 
• de naleving van wettelijke verplichtingen op grond van de Wwft. 

De verwerkingen vallen binnen de materiële en territoriale reikwijdte van de UAVG 
(artikelen 2 en 4 UAVG). 

 
  



3. Doeleinden en grondslagen van verwerking 
Rivolta verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden: 

3.1 Uitvoering van overeenkomsten (artikel 6, lid 1, onder b, AVG) 

Voor de uitvoering van de diensten via de Rivolta-software, waaronder: 

• registratie van verkopers en kopers; 
• het plannen van bezichtigingen; 
• het faciliteren van biedingen; 
• het opstellen of juridisch toetsen van koopovereenkomsten. 

3.2 Wettelijke verplichtingen (artikel 6, lid 1, onder c, AVG) 

Rivolta is, zodra sprake is van een voorgenomen of feitelijke kooptransactie, verplicht 
om: 

• een cliëntenonderzoek uit te voeren conform artikel 3 Wwft; 
• identificatie- en verificatiegegevens vast te leggen conform artikel 33 Wwft; 
• ongebruikelijke transacties te melden bij de FIU-Nederland (artikel 16 Wwft). 

Deze verplichting geldt uitsluitend voor verkopers en (potentiële) kopers bij wie 
sprake is van serieuze onderhandelingen of een (concept-)koopovereenkomst. 
Loutere biedingen of bezichtigingen vallen hier niet onder en worden uitsluitend 
verwerkt onder de AVG. 

3.3 Gerechtvaardigd belang (artikel 6, lid 1, onder f, AVG) 

Voor fraudepreventie, beveiliging van de website en waarborging van de 
betrouwbaarheid van biedingen. 
Rivolta weegt steeds haar belang af tegen de privacybelangen van betrokkenen, 
conform artikel 41 UAVG. 

3.4 Toestemming (artikel 6, lid 1, onder a, AVG) 

Voor optionele functionaliteiten zoals nieuwsbriefinschrijving of marketingberichten 
wordt afzonderlijke toestemming gevraagd. 
Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken (artikel 5 UAVG). 

 
  



4. Categorieën van persoonsgegevens 
Categorie Voorbeelden Juridische basis 

Identificatiegegevens 
Naam, adres, 
telefoonnummer, e-
mailadres 

Uitvoering overeenkomst 
(art. 6 lid 1 b AVG) 

Verificatiegegevens (bij 
koop/verkoop) 

Type ID, geboortedatum, 
land afgifte, verificatie via 
iDIN 

Wwft-verplichting (art. 6 lid 1 
c AVG; art. 3 Wwft) 

Transactiegegevens Biedingen, concept-koop, 
datum overdracht AVG en Wwft 

Technische gegevens IP-adres, inlogmomenten, 
sessie-informatie 

Gerechtvaardigd belang (art. 
6 lid 1 f AVG) 

Betaalgegevens IBAN, betaalhistorie Wettelijke plicht 
(belastingwetgeving) 

Bijzondere categorieën persoonsgegevens (artikel 9 AVG, artikel 22 UAVG) en 
gegevens van strafrechtelijke aard (artikel 10 AVG, artikelen 32–33 UAVG) worden 
niet verwerkt, tenzij dit wettelijk verplicht is of noodzakelijk voor een juridische 
procedure. 

 

5. Biedingen versus Wwft-relatie 

Situatie Toepasselijke 
wet 

Verwerking 
toegestaan Toelichting 

Gebruiker bekijkt 
woning of plant 
bezichtiging 

AVG + UAVG Ja Minimale gegevens voor 
planning 

Gebruiker brengt bod 
uit (zonder koop) AVG + UAVG Ja Identiteitscontrole via iDIN; 

geen Wwft 
Serieuze 
onderhandeling of 
concept-koop 

AVG + Wwft Ja Cliëntenonderzoek en 
identificatieplicht 

Koper sluit 
overeenkomst AVG + Wwft Ja Volledige Wwft-verplichtingen 

Bieder wordt geen 
koper AVG + UAVG Ja 

Wwft niet van toepassing; 
gegevens verwijderd conform 
artikel 5 AVG 

 
  



6. Bewaartermijnen 
• Wwft-gegevens: vijf jaar na beëindiging van de zakelijke relatie of de 

transactie (artikel 33 Wwft). 
• Gebruikers- en biedgegevens (zonder koop): maximaal twaalf maanden, 

conform artikel 5, lid 1, onder e, AVG. 
• Financiële administratie: zeven jaar (fiscale verplichting). 

Na afloop van de termijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd. 

 

7. Beveiliging van gegevens 
Rivolta past passende technische en organisatorische maatregelen toe conform 
artikel 32 AVG, waaronder: 

• versleutelde verbindingen (SSL/TLS); 
• gescheiden opslag van identiteits- en transactiegegevens; 
• beperkte toegang voor geautoriseerde medewerkers; 
• periodieke controle op datalekken en toegang. 

Eventuele datalekken worden gemeld overeenkomstig de artikelen 33 en 34 AVG en 
artikel 42 UAVG. 

 

8. Delen van gegevens met derden 
Rivolta deelt persoonsgegevens alleen indien dit noodzakelijk is voor: 

• juridische afwikkeling via notarissen of vastgoedjuristen; 
• betalingsverkeer via erkende betaaldienstverleners; 
• wettelijke meldingen aan bevoegde instanties (zoals FIU-Nederland). 

Met deze derden worden verwerkersovereenkomsten gesloten conform artikel 28 
AVG. 
Rivolta blijft eindverantwoordelijk voor deze verwerkingen. 

 
  



9. Wwft-specifieke informatieplicht 
Op grond van artikel 3 en 33 Wwft en artikel 41 UAVG informeert Rivolta 
betrokkenen dat: 

• persoonsgegevens in dit kader worden verwerkt op grond van een wettelijke 
verplichting; 

• deze uitsluitend worden gebruikt voor witwas- en 
terrorismefinancieringspreventie; 

• betrokkenen geen recht van bezwaar of verwijdering hebben voor deze 
specifieke verwerkingen; 

• Rivolta ongebruikelijke transacties verplicht kan melden bij de FIU-Nederland. 

 

10. Rechten van betrokkenen 
Op grond van de artikelen 15 tot en met 22 AVG en de artikelen 34 tot en met 36 
UAVG heb je de volgende rechten: 

• inzage, rectificatie, verwijdering en beperking van je gegevens; 
• overdraagbaarheid van gegevens; 
• bezwaar tegen verwerking (voor zover geen wettelijke plicht bestaat); 
• het indienen van een klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens (artikelen 6 en 

15 UAVG). 

Verzoeken kunnen worden gericht aan support@rivoltavastgoed.nl. 
Rivolta reageert binnen één maand (artikel 12, lid 3, AVG). 

 

11. Nationaal identificatienummer (BSN) 
Rivolta verwerkt het burgerservicenummer (BSN) uitsluitend voor zover wettelijk 
toegestaan op grond van artikel 46 UAVG, bijvoorbeeld bij notariële verificatie of 
wettelijke meldplicht. Het BSN wordt nooit gebruikt voor commerciële doeleinden. 

 

12. Wijzigingen 
Rivolta behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen indien 
wetgeving of bedrijfsprocessen dat vereisen. 
De meest recente versie is altijd beschikbaar via www.rivolta-vastgoed.nl/. 

 

13. Contact 



Voor vragen of verzoeken over privacy en gegevensbescherming kun je contact 
opnemen met: 
support@rivoltavastgoed.nl 
Rivolta Vastgoed B.V. 
Keizersgracht 520-H 
1017 EK Amsterdam 

 


